Vidskiptaskilmalar American Express.

1. SKILGREININGAR, UMSOKN, KORTAUTGAFA, GILDISTIMI

1.1 Eftirfarandi hugtok i skilmalum pessum eru skilgreind & pennan hatt:

Reikningshafi/adalkorthafi er s sem gert hefur samning um stofnun kortareiknings.

Korthafi er reikningshafi eda annar sa sem reikningshafi heimilar ad hafi kort, aukakorthafi, sem gefid er Gt & kortareikning hans.

Utgefandi er Kreditkort hf.

1.2. Utgefandi askilur sér allan rétt til ad leita allra upplysinga um getu umsakjanda og fjarhag, sem naudsynlegar eru ad mati Gtgefanda til ad

afgreida umsokn, par & medal lanayfirlit (FE-skrd) um fjarhagsstédu korthafa i bonkum og upplysingar fra Creditinfo Lanstrausti hf. s.s. &heettumat,
upplysingar ur vanskilaskra og 68rum gagnagrunnum sem félagid rekur. Utgefanda er heimilt ad

fela fjarmalafyrirtaeki sem hann velur, ad yfirfara umsokn og leita 4durnefndra upplysinga. Askilinn er réttur til ad synja umsoknum an

skyringa.

1.3. Kreditkort askilur sér ennfremur rétt til pess ad afla peirra upplysinga er greinir i 1id 1.2. medan ad reikningshafi er i vidskiptum hja félaginu ef naudsyn krefur,
t.d. pegar greidslufall verdur af halfu reikningshafa eda pegar reikningshafi hefur s6tt um haekkun heimildar eda dnnur pau atvik eru fyrir hendi sem gefa tilefni til ad
kanna fjarhagsstédu hans.

1.4. Kreditkortid er gefid 0t til &kvedins tima i senn og stofnast pa kortareikningur. Standi korthafi vid skuldbindingar sinar er kort hans

endurnyjad, 4n umséknar, en gegn argjaldi. Argjald er feert fyrirfram & kortareikning skv. gjaldskra fyrir 12 manudi  senn. Hegt er ad

semja um utgafu fleiri en eins korts & kortareikning reikningshafa, enda liggi fyrir sampykki reikningshafa. Korthafi parf ad leggja fram

mynd sem vardveitt er i gagnagrunni Reiknistofu bankanna (RB) sé mynd ekki par til stadar.

1.5. Kreditkort sendir korthafa atgefid kort i pdsti, nema korthafi saki pad sjélfur i afgreidslu Kreditkorts hf.

1.6. Kortid er eign Utgefanda og ma hann innkalla pad an fyrirvara, komi til misnotkunar eda vanskila hja reikningshafa eda korthafa.

Korthafa ber ad afhenda innkallad kort i afgreidslu Kreditkorts hf. Afhendi korthafi ekki innkallad kort med 4durgreindum heetti getur

Utggfandi sent sértalfan vorslusviptingarmann til ad seekja kortid.

2. UTTEKTARTIMABIL

2.1. Uttektartimabil eru prjd. Fyrir einstaklingskort er eitt Gttektartimabil sem hefst 27. dag hvers ménadar og lykur 26. dag nasta ménadar. Fyrir fyrirtakjakort eru tvo
timabil og velur korthafi i upphafi hvort peirra hann notar. Annars vegar Uttektartimabil sem byrjar 18. dag hvers manadar og lykur 17. dag nasta manadar. Hins vegar
Uttektartimabil sem hefst 1. dag hvers manadar og lykur sidasta dag sama méanadar.

2.2. Faersluhirdar geta med samningum vid einstaka seljendur eda samték seljenda heimilad fravik fra ofangreindum attektartimabilum, an

sérstakra tilkynninga.

3.NOTKUN KORTSINS

3.1. Korthafi skal rita nafn sitt & kortid vid méttéku og hefur einn heimild til notkunar pess.

3.2. Med fyrstu notkun kortsins sampyKkkir reikningshafi og/eda korthafi ad hlita gildandi vidskiptaskilméalum.

3.3. Kortid veitir rétt til Uttektar voru og pjoénustu hja seljendum American Express um allan heim.

Utgefandi ber ekki abyrgd & pvi ef mottoku korts er synjad sem greidslu hja seljanda, né pvi tjoni sem leitt getur af pvi. Med sama hetti

ber atgefandi ekki abyrgd & pvi ef reidufé feest ekki tekid Ut & kortid hvort sem er i hradbonkum eda annars stadar.

3.4. Reikningshafi skuldbindur sig til ad greida ad fullu allar Gttektir af kortareikningi sinum med kortum sem l6glega hafa verid gefin 0t &

reikninginn. Skuldbindingin tekur til allra ttekta samkvaemt Uttektarsedlum sem korthafi hefur undirritad, sem og Uttekta sem hann hefur

heimilad vid simapontun, med rafreenum samskiptum, par med talid internetvidskipti, eda & annan hatt sampykkt til feerslu & kortareikninginn.

3.5. Aukakorthafi & einstaklingskorti ber abyrgd & greidslu Uttekta sinna & kortareikningnum 6skipt med reikningshafa, adalkorthafi ber abyrgd

4 Uttektum & adal- og aukakortum.

begar um er ad raeda fyrirteekjakort ber sérhver korthafi persénulega abyrgd & 6llum Gttektum & kort, sem gefid er t & hans nafn, 6skipt

med reikningshafanum T eftirfarandi tilvikum:

a) Geti Utgefandi sannad ad korthafi hafi & peim tima er Uttektin var gerd, vitad eda matt vita ad reikningshafi geeti ekki stadid vid

fjarskuldbindingar sem félust i Uttekt.

b) begar korthafi er eigandi, forsvarsmadur eda stjornarmadur fyrirtekisins (reikningshafa).

c) begar kort er notad til Uttekta & reidufé eda kaupa & ferdatékkum.

d) begar kort er notad i persénulega pagu korthafans, p.e.a.s. pegar vara, eda pjénusta, sem greitt er fyrir med kortinu er ekki i pagu

hagsmuna reikningshafans.

3.6 Uttektir erlendis eru umreiknadar i islenskar kronur af American Express International og berast pannig inn i kortakerfi Gtgefanda.

3.7. Unnt er ad taka reidufé at & kortid, en i takmdrkudu meeli p6. Ofan & slikar Gttektir innanlands og utan leggst vid kostnadur og

(ttektargjald samkvaemt gjaldskra.

3.8. begar reidufé er tekid Ut & kortid i hradbonkum og pegar Uttektir eru gerdar med notkun érgjorvalesara & soélustad, skal i stad undirskriftar

nota sérstakt einstaklingsbundid audkennisntmer, svokallad PIN-nimer, sem korthafi feer afhent med korti sinu. betta er leyninimer sem

korthafi mé ekki lata adra hafa né heldur geyma med korti sinu. Korthafi er &byrgur fyrir 6llum Gttektum sem gerdar eru med PIN-nGmeri,

nema pegar akveedi 12.6 4 vid.

3.9. Heimilt er ad semja svo um ad reglubundin Gtgjold reikningshafa og/eda korthafa, hja innlendum seljendum séu feerd & atgefin kort.

Beidnum reikningshafa/korthafa um skuldfeerslur skal ymist beint til dtgefanda eda séluadila og skal beidni einstakra korthafa vera

naegileg. Verdi vanskil & kortareikningi reikningshafa er itgefanda heimilt ad stédva allar greidslur samkveemt slikum samningi an

fyrirvara. ;

4. STOFNGJALD / ARGJALD

4.1. Vid utgafu kortsins i fyrsta sinn greidir korthafi stofngjald auk argjalds. Korthafi heimilar dtgefanda ad skuldfeera kortareikning sinn fyrir

argjaldi eins og pad er akvedid hverju sinni, arlega eftir ad kort er gefid Gt i fyrsta sinn. Fyrir adra pjonustu greidir reikningshafi og/eda

korthafi eftir notkun samkveemt gjaldskra tgefanda.

4.2. Utskr/rv.gjald /Skuldfeerslugjald er innheimt fyrir hvern Gtsendan girésedil/reikning samkvamt gjaldskra.

5. SVEIFLUKORT

5.1 Kort gefin Ut & kortareikninginn eru Icelandair American Express sveiflukort.

5.2 Sveiflukort gerir korthafa kleift ad greida adeins umsaminn hluta Uttekta sinna hverju sinni, p6 pannig ad manadarlega séu greiddar ad

lagmarki 5.000 kronur, enda ndi skuld & kortareikningi peirri fjarhaed, p6 ad pvi tilskildu ad stada kortareiknings sé undir

heimildarmérkum eftir greidslu & eindaga. Vextir af skuld & kortareikningi eru breytilegir og hadir akvérdun Utgefanda. Vextir reiknast ekki

af ttektum sem greiddar eru ad fullu & nasta eindaga eftir ad peer attu sér stad.

6. GREIDSLUR

6.1. Eindagi greidsina vegna einstaklingskorta er annar dagur naesta manadar eftir ad CGttektartimabili Iykur. Eindagi greidslna vegna fyrirteekjakorta med
Gttektartimabil sem hefst 18. dag hvers manadar og lykur 17. dag nasta manadar er annar dagur naesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur. Eindagi greidslna vegna
fyrirteekjakorta med Uttektartimabil sem hefst 1. dag hvers méanadar og lykur sidasta dag sama méanadar er sautjandi dagur naesta manadar & eftir. Sé eindagi & fridegi
feerist hann til naesta opnunardags banka.

Utgefandi sendir reikningshafa manadarlega yfirlit, eda veitir honum rafraenan adgang ad sliku yfirliti, um feerslur & kortareikninginn &

neestlidnu timabili og upplysingar um stodu reikningsins vid lok Uttektartimabilsins auk afallins kostnadar og &fallinna vaxta & eindaga, auk

greidslutilmala med greidslusedli eda rafreenum haetti.

A greidslutilmalunum sem handhofum sveiflukorta eru send kemur fram hver sé st lagmarksfjarhaed sem skylt er ad inna af hendi &



eindaga. Lagmarksgreidsla skal vera 5.000 krénur, enda nai heildarskuldin peirri fjarhad.

Nyti reikningshafi heimild sina til ad greida adeins hluta Gtistandandi skuldar, eda lagmarksfjarhaedina, reiknast vextir & 6greiddar

eftirstddvar fra eindaga og koma til greidslu & nasta eindaga og sidan afram milli naestu gjalddaga, svo lengi sem reikningshafi nytir

heimild sina til ad greida adeins hluta skuldar sinnar.

Innborganir & kortareikninginn radstafast pannig ad fyrst greidist fallinn kostnadur, pa &fallnir vextir og sidan skuld vegna Uttekta.

6.2. Hafi greidsla ekki borist & réttum eindaga, leggst vanskilagjald skv. gjaldskra & skuldina og vanskilavextir, eins og peir eru auglystir af
Sedlabanka Islands hverju sinni, fra eindaga til greidsludags. Askilinn er réttur til ad stédva allar greidslur af kortareikningi, hvort heldur

sem er vegna nyrra Uttekta eda umsaminna greidslna, verdi greidslufall & einhverjum hluta gjaldkraefrar skuldar & kortareikningi

reikningshafa samkvaemt bokum Gtgefanda.

6.3. Utgefandi askilur sér rétt til ad fela innheimtufyrirtaeki eda l6gmanni innheimtu & vanskilum asamt 6llum afélinum og é4fallandi kostnadi, komi til vanskila &
kortareikningi reikningshafa.

6.4. Hafi vanskil korthafa varad i a.m.k. 90 daga fra eindaga og vanskilin eru vegna skuldar sem er a.m.k. kr. 40.000,- ad fratdldum &féllnum voxtum og kostnadi,
askilur atgefandi sér rétt til ad fela Iégmanni i sinni pjonustu ad tilkynna nafn reikningshafa a vanskilaskra Creditinfo Island (Lanstrausts).
6.5. Ef korthafi eda reikningshafi hefur athugasemdir vid feerslu & kortareikning, skal hann tilkynna pad Utgefanda eigi sidar en 90 dégum eftir
skrada dagsetningu faerslu & reikningsyfirliti.

6.6. I peim tilvikum er seljandi hefur ekki innt af hendi 4 véru eda bjénustu er korthafi greiddi fyrir med kortinu getur korthafi skilad skriflegri
kvértun til Utgefanda allt ad 90 dégum eftir ad afhending atti ad eiga sér stad. Telji utgefandi ad afhending hafi sannanlega ekki att sér

stad endurgreidir Gtgefandi korthafa andvirdi hins selda. Utgefandi endurgreidir p6 aldrei Gttektir hafi vidradanlegar ytri adstzdur, sem

falla undir venjulegar reglur kauparéttar undir force major, hamlad afhendingu.

7. UTTEKTARHEIMILD

7.1. Reikningshafi abyrgist ad ekki verdi tekid Ut & einstok Icelandair American Express kort umfram Gtgefnar heimildir og ad heildardttektir &
kortareikning hans verdi ekki umfram pad sem samid hefur verid um.

7.2. Korthafi skuldbindur sig til ad taka ekki Ut & Icelandair American Express kortid fyrir heerri fjarhed en sem nemur Gttektarheimild.

8. TRYGGINGAR

8.1. Reikningshafi og/eda korthafi skal leggja fram peer tryggingar fyrir Gttektum sem Utgefandi metur fullnzgjandi.

9. UPPSOGN / INNKOLLUN

9.1. Vilji reikningshafi og/eda korthafi segja upp vidskiptum sinum skal pad gert skriflega, a.m.k. tveimur manudum adur en argjald kortsins
fellur i gjalddaga. Berist uppsdgn sidar skal korthafi greida gjald vegna Gtgafu nys korts. Afallid argjald, eda hluti pess, fellur ekki nidur

préatt fyrir uppsdgn. Stofngjald kortsins er 6endurkreeft. Reikningshafi getur hvenar sem er tilkynnt um lokun Gtgefinna korta og ber ekki
abyrgd 4 uttektum & lokud kort fra pvi ad tilkynning og kort berst Gtgefanda og stadfesting & lokun kortsins hefur borist fra Gtgefanda til
reikningshafa. Korthafi getur med sama hetti bannad frekari Gttektir & kort sem gefid hefur verid at & hans nafn.

9.2. Utgefandi getur hvenzr sem er sagt upp vidskiptum vid reikningshafa og/eda einstaka korthafa og innkallad Gtgefin kort.

9.3. Innkalli Utgefandi kortid, skal korthafi tafarlaust klippa kortid og senda til dtgefanda. Aldrei m4 taka Ut & kort sem innkallad hefur verid af
Utgefanda. Seljandi hefur fulla heimild til ad klippa og/ eda taka i sina vorslu innkallad kort.

10. GLATAD KORT

10.1. Ef kort glatast skal korthafi tafarlaust tilkynna pad Utgefanda. begar korthafi feer nytt kort greidist endurdtgafugjald.

10.2. Korthafi skal, par til tilkynning hans berst Gtgefanda, bera pad tjon sem hann hefur ordid fyrir, vegna taps, pj6fnadar eda folsunar &
kortinu, en p6 ekki meira en sem nemur 150 evrum i hverju tjénstilviki, nema ef um stérfellt galeysi eda svik korthafans hafi verié ad

reda.

10.3. Oheimjlt er ad nota kort eftir ad pad hefur verid tilkynnt glatad. Finnist kort skal senda pad sundurklippt til Gtgefanda.

11. PERSONUVERND

11.1. Utgefandi skréir i tolvukerfi sin upplysingar um korthafa, aukakorthafa og abyrgdarmenn. Upplysingar sem hér um reedir eru m.a.
kennitala, heimilisfang og adrar pear upplysingar sem adilar hafa veitt ttgefanda med utfyllingu eydublada og forma Utgefanda.

11.2. Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i télvukerfi Gtgefanda. Opersénugreindar upplysingar um ferslur a korti
korthafa eru sendar American Express International, p.e. upplysingar um kortnimer, hvenar faersla er gerd, fjarhaed ferslu og hver er
starfsemi seljanda.

11.3 Korthafi veitir Kreditkorti hf. heimild til pess ad senda SMS, MMS, tdlvupdst eda 6nnur rafreen skilabod ad hamarki 3 sinnum i manudi um
tilbod, afsletti eda sérkjor fra Kreditkorti hf. eda samstarfsadilum. Korthafi veitir Kreditkorti hf. heimild til ad senda korthafa skilabod er
vardar notkun kortsins eda tilkynningar um breytingar & skilmalum kortsins. Korthafi getur valid um ad afskra sig af pdstlista Kreditkorts

hf. t.d. skriflega eda simleidis.

11.4. Vinnsla og geymsla upplysinga skal vera i samraeemi vid pad sem naudsynlegt er til starfraekslu greidslumidlunar. Utgefandi skal geeta pess
ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé etid i samreemi vid gildandi 16g og reglur.

12. YMSIR SKILMALAR

12.1. Reikningshafi og/eda korthafi skulu tafarlaust tilkynna dtgefanda verdi breyting & heimilisfangi og netfangi hans/peirra.

12.2. Utgefandi tekur ekki abyrgd & galladri voru eda pjonustu sem greitt er fyrir med korti, né heldur 4 nokkrum 83rum vanefndum seljanda
voru eda pjénustu sem greitt er fyrir med korti. Kvortunum (t af sliku skal korthafi beina til viskomandi seljanda.

12.3. Sé reikningshafi 16gadili eda sjalfsteett starfandi rekstraradili askilur Gtgefandi. sér rétt til ad kalla eftir arsreikningum hvener sem er &
samningstimanum, sem og pegar mat er lagt & umsokn um kort.

12.4. Kortunum fylgja ferdatryggingar. Tryggingaskilmala, eins og peir eru & hverjum tima, ma nalgast & heimasidu utgefanda.

12.5. Upplysingar um pau hlunnindi er tengjast mismunandi tegundum korta mé finna & heimasidu Utgefanda korts.

12.6. Telji korthafi og/eda reikningshafi sig hafa ordid fyrir tjéni vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6dru sjalfsafgreidslutaeki, hvilir
sonnunarbyrdin & Utgefanda ad syna fram & ad vidskiptin hafi verid rétt skrad og réttilega faerd inn & reikninga og ad teeknibilun eda adrir
hnokrar hafi ekki valdi® rangri skraningu sem leitt hafi til tjons. Abyrgd Utgefanda tekur ekki til tjons sem kann ad leida af pvi ad umbedin
fjarhaed, vara eda pjonusta, faest ekki afhent.

12.7. Utgefandi tryggir korthdfum adgang ad neydarpjonustu i sima allan sélarhringinn.

12.8. Vidskiptaskilmalar America Express korta, eins og peir eru & hverjum tima, eru adgengilegir & vefsl6dinni, www.americanexpress.is.
Utgefandi askilur sér rétt til breytinga a vidskiptaskilmalunum. Breytingar & skilmalunum skulu kynntar korthéfum eigi sidar en 15 dégum
adur en breyttir skilmalar taka gildi. I tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli & pvi ef efnislegar breytingar verda 4 réttindum eda
skyldum korthafa eda reikningshafa og 4 rétti peirra til ad heetta vidskiptum. Sé American Express kort notad eftir ad breyttir skilmalar

hafa tekid gildi, teljast reikningshafi og korthafi sampykkir breytingunni. Utsending tilkynningar um breytingu a skilmalunum i almennum
posti eda i tolvuposti telst naegileg tilkynning samkvaemt framanségdu.

12.9.’(")II gjold, kostnadur og vextir sem falla til samkveemt skilmalum pessum fara eftir gjaldskra og vaxtatdflu Kreditkorts hf.

13. AGREININGUR

13.1. Mél sem risa Ut af broti & vidskiptaskilmalum pessum, svo og innheimtumal vegna Uttekta med korti er heimilt ad reka fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

Reykjavik i april 2010

Kreditkort hf.



